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Participation des habitants : de quoi parle t-on ?

La démocratisation de l'action publique territorialisée en France
Cultures politiques et professionnelles
La participation citoyenne, une obligation réglementaire ?
Expériences innovantes en France
La requalification du p6le Chanorier ) Croissy-sur-Seine

'implication des habitants dans les premiers projets
d’écoquartiers

Quelques enseignements méthodologiques



Participation des habitants : de quoi parle t-on ?

Maitrise d’usage

. Conseil de développement . .
Entretiens Ateliers d’urbanisme

Citoyen Habitant .
Communication

Participation Consultation

Chartes de concertation . )
Démocratie représentative

Délibération i
Information

Concertation Conseil de quartier

. . uestionnaires
Enquéte publique Q

Démocratie participative
Conférences du consensus

Budget participatif

Jurys citoyens Débat public Usager

. Distinguer les domaines dont les termes relévent :
- systéme de gouvernement ;
- instances, acteurs ;
- niveau d’implication des citoyens-habitants ;
- démarches, méthodes ;
- dispositifs, outils.



. Le niveau d’implication

Information, communication : Porter a connaissance des personnes concernées des données,
et les décisions relatives a un projet a travers différents moyens ou supports.

Consultation : Recueillir des attentes, des opinions, des avis sur des propositions sans que
I'autorité compétente soit forcément dans I'obligation de les prendre en considération

Concertation : processus de discussion collective, organisé entre un ou plusieurs groupes de
personnes pour définir les actions a mener. Lautorité administrativement compétente garde
le monopole de |la décision finale.

Participation : dans un sens fort, exprime |'idée d'une contribution effective de toute
personne concernée et en faisant la demande, a la fabrication d'un projet (a sa définition :
coproduction / aux décisions prises : co-décision)

Coconstruction : co-conception et co-décision

Autoconstruction, autopromotion, autogestion : les habitants sont en charge de
I'organisation de certaines opérations ou actions, de la gestion des lieux...



Participation des habitants : de quoi parle t-on ?

Les différents niveaux d'implication possible
des habitants dans les projets
(a la définition de I'action ou-et la décision)

Les différents niveaux d’implication du citoyen en démocratie

Démocratie directe

Régime autoritaire



La démocratisation de I'action publique en France

. Fondements et représentations de I’'exercice du pouvoir en France
Un systeme politico-institutionnel historiquement dominé par une

approche centralisée du fonctionnement de la démocratie.

Une approche de I'exercice du pouvoir et des relations avec les
citoyens basée sur le principe d’une double délégation, politique et

scientifique-technique.



La démocratisation de I'action publique en France

- Relations experts / habitants : la prégnance du Modeéle de
« I'Instruction publique » :

- Le public ne peut participer directement a la production des
connaissances: irréductible opposition savoirs scientifiques et
profanes.

- Scientifigues et techniciens n‘ont rien a apprendre des habitants, des
citoyens ordinaires.

- Le dialogue entre scientifiques, techniciens et citoyens ordinaires sert
a combattre la défiance seconds envers les premiers : information,
explication, “pédagogie”.



La démocratisation de I'action publique en France

. Un modele aussi dominant dans la production du cadre bati

- I'acte de batir et d'aménager historiquement incarné par le couple
Prince/élu-Architecte puis par le trio élu / ingénieur / architecte.

- Un acte de batir souvent évalué a partir a partir de considérations
esthétiques, techniques et financieres, que seuls des « experts
patentés » sont considérés aptes a porter.

- Un r6le prédominant de la réglementation, de la norme dans le
domaine de la construction.



La démocratisation de I'action publique en France

Des architectes dont une grande partie cultive encore une défiance forte vis-a-vis de
la participation citoyenne

« Pourquoi je passe 20 ans pour savoir comment il faut batir, si les habitants doivent
voter pour la poignée de porte que je dois mettre.

Pourquoi on fait autant d’études si tout le monde peut participer ?

Entre le projet a Hambourg (réalisé avec des habitants) et celui de Nantes ou je fais du
Mussolini, ce quartier sera beaucoup mieux gu’en Allemagne. Ce discours de la
participation m’embéte... Chaque chose est un métier [...]

Je veux bien écouter les habitants, mais il y a des sociologues qui vont se les coltiner
pour me ramener les résultats...,

il n’y a pas besoin de faire semblant de les écouter et dire « on construit pour vous »,
on fait exactement ce que la ville ou le promoteur veut. » (architecte, 45 ans, 2016)



Les mouvements de « luttes urbaines »

(13
ALLEMANDS
ONT EPARGNE PARIS

ne le défruisez pas!

Lutte contre la démolition du Lutte contre la démolition du —
quartier des Halles & Paris quartier de 'Alma-Gare Luttes pour 'amelioration
(1966-1985) a Roubaix (1966-1985) Cadre de vie (1966-1977)

GAM, CNAPF, ADELS...
la nouvelle gauche
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La démocratisation de |'action publique.

Années 60 : irruption de la figure de I’habitant dans les projets d’'aménagement

. Premiers mouvements écologistes contestataires sur fond de critique de

la « modernisation » des « trente glorieuses ».

l‘wmq f

=

L

=
)
=

I
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I'énergie nucléaire,

UNE TRE HISTOIRE
ETE 1975 & DES “TRENTE
 CONTRE L'ARMEE, " GLORIEUSES ~»

LE NUCLERIRE ET LES PROMOTEURS votre confortde demain...
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Décret n° 78432 du 14 mai 1976, JO du 19 mai 1976 traitant de la
réforme de I'enquéte d'utilité publique mettant I'accent « sur une bonne
information préalable du public avant I'enquéte » pouvant passer par la

« consultation des associations, des conférences de presse, des réunions,
des débats, des expositions... »

La loi n°76-629 du 10 juillet 1976 relative a la protection de la nature
rend obligatoire I'étude d’impact, qui permet au public de prendre
connaissance des conséquences environnementales de l'ouvrage prévu.



Loi sur 'aménagement foncier
du 18 juillet 1985
(code de l'urbanisme)

* Article L. 300.2 du Code de l'urbanisme,
La collectivité doit désormais organiser une concertation préalable a toute
opération d'aménagement «modifiant substantiellement le cadre de vie».

Cette concertation doit avoir lieu notamment « avant toute révision de POS
ouvrant une zone d’urbanisation future (NA) a l'urbanisation, toute
création de zone d’'aménagement concerté (ZAC), etc. »

La commune doit « dresser le bilan de la concertation ».

Elle « a pour objet d’apporter une information au public sur les études
préalables des projets envisagés »



La loi d'orientation dite de démocratie locale, pour
I'administration territoriale de la République du 6 février 1992.

Elle affirme « le droit des habitants a étre informés (...) et a étre
consultés (...) » comme « principe essentiel de la démocratie
locale »

Relance des comités de quartier : « Le conseil municipal peut
créer des comités consultatifs sur tout probleme d’intérét
communal... Ces comités peuvent comporter des personnes
n‘appartenant pas au conseil municipal... Chague comité est
présidé par un membre du conseil municipal... »



La loi Solidarité et Renouvellement urbain
du 13 décembre 2000

Art. L. 300-2

| - « Le conseil municipal ou |I'organe délibérant de I'établissement public
de coopération intercommunale délibere sur les objectifs poursuivis et
sur les modalités d'une concertation associant, pendant toute la durée
de I'élaboration du projet, les habitants, les associations locales et les
autres personnes concernées dont les représentants de la profession
agricole, avant :

a) Toute élaboration ou révision du schéma de cohérence territoriale ou
du plan local d'urbanisme ;

b) Toute création, a son initiative, d'une zone d'aménagement concerté ;

c) Toute opération d'aménagement réalisée par la commune ou pour son
compte selon les décrets établis... »



La loi de démocratie de proximité du
28 février 2002

Art. L. 2143-1.

Dans les communes de 80 000 habitants et plus, le conseil municipal fixe le
périmetre de chacun des quartiers constituant la commune.

Chacun d'eux est doté d'un conseil de quartier dont le conseil municipal
fixe la dénomination, la composition et les modalités de fonctionnement.

Les conseils de quartier peuvent étre consultés par le maire et peuvent lui
faire des propositions sur toute question concernant le quartier ou la
ville. Le maire peut les associer a |I'élaboration, a la mise en oeuvre et a
I'évaluation des actions intéressant le quartier, en particulier celles
menées au titre de la politique de la ville.

Il peuvent disposer « d’enveloppes budgétaires » et décider de la réalisation
de projets.



La place des habitants dans la production du cadre

bati : tendances structurelles en France

. Des injonctions qui restent souvent floues sur le sens des termes
employés et ont pendant longtemps permis aux maitres d’'ouvrage

de s’en tenir au minimum.
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Evaluation de projets urbains a I’échelle nationale (1996-2008) :

Les maitres d'ouvrage publics n'hésitent plus a mettre en avant le caractere
« concerté » de leurs opérations eu égard aux obligations légales qui leur sont

faites... mais des démarches qui restent souvent au plus consultatives et
ponctuelles.

Des dispositifs obéissant davantage a des logiques « communicationnelles » ou
« réactives » que « coproductives » .

Des approches comptables de la participation (multiplication d’outils mais peu
d’interférence avec les processus de décision).

Une assimilation entre légalité procédurale et légitimité de I’action publique



Cultures professionnelles et politiques face a la démocratisation

de I’'action publique

. Passer du modele de « |'Instruction publique » au modeéle de « la
coproduction » :

Le r6le des non-spécialistes dans la production des savoirs et des savoir-faire
est considéré comme capital.

Savoirs des experts et des non spécialistes peuvent s'enrichir mutuellement au
cours d'un méme et unique processus

La légitimité des décisions ne découle pas seulement du caractere
“représentatif” des acteurs mais aussi du processus d’élaboration de celles-ci



Exemple : la requalification du pole chanorier a Croissy-sur

Seine (Yvelinnes) — 2006-2013

Croissy-sur-Seine en 2006

* Presde 10 000 hab.

* 41% habitants de moins de 30 ans, une proportion quasiment
équivalente ayant entre 30 et 60 ans

* 6,9% de chomeurs. Les cadres supérieurs représentaient pres de 46%
de cette population active

* Ancien territoire maraicher
 Un prix du foncier tres élevé



VAL-D'OISE

Croissy-sur-Seine (78

* A l'échelle intercommunale

Zones d’aménagement

Zone d'Activité Economique [ZAE)

= Esprace Jaars Moulin [liviaison en cours)
Chateau deau len projot)

~Tremblesux (en projet)

Zone d'aménagement urbain

-ZAC de TEghse (2011)

- Eco-quartier [¢b, travaux 2012}

- Contre-vile Croissy (entre 2012 01 2014)

- ZAC de la Borde (déd. travaux 2013)

- Flace Berteaux {2013}

-Quartier du Prternps {en cowrs détude]

- Zone le des grands Squip

- ZAC des Vignes Blanches (en cours detude)

Transports et mobilités
Echangeur autoroutier {scénarial
RD 121

Pistes cyclables existantes
Pistes cyclables projetées

Péle PDU autour des gares

Equipements

Equipements sportifs

Extension Gymnase J. Guimiet ien cours)
Extension Centre sportif R. Corbin 12012)
Centre aquatique ifev. 2013)

Piscine joct 20123

Eaui

quip socio-c
Péle culture-jeunesse (3013]
Pole Chanorier 2012)
Conservatoire de musique et de danse 12002
Equipement scolaire
Reconstruction collége A, Renoir isept 2012}
Autres
Aire d'accueil des gens du voyage
Rénovation Halle Carnot c2a1 1

0

len cours detude)
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PERIMETRE D'ETUDE : VIEUX CROISSY - ESPACES D'ACTIVITES CONCERNES

1 Chateau, dépendances, parc, orangerie
2 Place d'Aligre

3 Berges et futur embarcadére

4 Musée de la Grenouillere

5 Chapelle St-Léonard




La verriere du chateau, au fond un bureau de

fortune pour la bibliothéque.
Galerie-verrieres, facade ouest chateau

(N

Bibliotheque, salle adultes, RDC, arniere du

Seance de repetitions aux "caves se rebiffent”,
chateau chateau, RDC chateau, sous-sol.

Premiere des deux salles d'exposition du
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Salle consacrée au théatre, 1 étage du chateau

Bureau_- ‘de I'assog@atior) des Anlis de la
Grenouillere au deuxieme etage du chateau parc. Parking des services techniques

ue depuis le premier étage du chateau, vers le '

: 3 Place d'Aligre, Batiments hebergeant l'ecole de
Cour des dependances vers 'Espace-jeunes et musique et des activités associatives, Vieux Croissy
la rue d'Epremesnil, la tour feodale au fond

Les dépendances, coté Grand-Rue



* Depuis 1976 : une succession de
projets inaboutis (faisabilité
financiere, polémique autour de
I'aménagement du parc, de sa
cession partielle a un promoteur...

* Le projet est I'enjeu central de la
mandature pour le nouveau maire
(DVD) élu en 2001, avec le départ
prévu des services techniques en

2007.




B 2006 : La ville de Croissy accueille dans son vieux
quartier un ensemble patrimonial, le pole Chanorier,
constitueé d’un chateau avec dépendances, orangerie
et parc, d'une chapelle du XIe désaffectée, d'une
ancienne demeure de J. De Boharnais abritant un
musée, d'un acces paysager aux berges de la Seine...
Les services techniques accueillis au chateau sont en
instance de deménagement.

Il s'agit de repenser 'aménagement du site dans son
ensemble pour en faire une future centralité culturelle
pour la ville.

Le maire de Croissy-sur-Seine souhaite engager une
démarche de « concertation participative » dans cette
perspective.




Des préoccupations en terme de méthode

Développer une démarche innovante permettant de sortir de
I'affrontement entre les lobbies associatifs locaux ;

Faire de la « concertation participative » pour trouver des
idées ;

Enoncer dés le départ la méthode dans une charte pour
gu’elle soit respectée ;

Utiliser différents outils de communication (presse, blog,
manifestation festives, expositions... )



2006- I’enjéu

Quel devenir pour le chateau?




——————

Concertation :
qu’est-ce que c’est?
Comment ¢a marche ?

NOUS nous engageﬂns, au travers de la concertation, dans un processus démocmtiqu

qui privilégic I'écoute, le dialogue, la transparence. Expérimenter, évalucr, construire ensemble un
culture et une pratique de la concertation dans notre ville sont les maitres-mots de cette action.
Restaurer le débat public, établir une confiance renouvelée entre les citoyens et les élus, redonner son

sens d l'action publique en sont les ambitions.

Cernn, i iounad e aun S or sux
iatitutons de Ls mettre en aruvre,
man sus & chague atoyen & y'en
sainr et de s iomplicuer, sans douse
Phos aujourd ban, dams s vie de ba
Caeé afin dimtervenic dams la Res-
tioa collective de Fespace public.
Ainm, pous canstruirons enscmble
une ville ouverte ¢t solidaire,

sachant valonser s diversné Je »er
quarticrs ¢t b plucalied de ses
Ateurs,

Par b concertation oo pounvom
sortir J'une contepticn trop tech:
mque ou csthétique d'un peojer,
afin de Jui dommer une Ame, le ren

drre plus vivan, linscrire dams Fhis
toire de La Ville en I'sccompagnane

Méthodologie de la concertation

Relever le défi de la lisibilité

Laméthodolog de la concor i
dost donner aux Croissillons une
lisibilité. Ainsi la méthodologic

visern & :

® mettre 'accent sur l'informa-
B0m wones sum s orienaatkond Koo
damentales du projet, le “qui fan
quod”, les contramtes financitres,
techniques, juridiques, sociales et
temporelles, les alternatives, les
opportunités intercomemunales,

* amnélioret le systéme de récolte
des propesitions de b population
ot de w5 attentes.

* micux expliquer les décissons,

Ainsi, L premigre phase traite de
l'examen de l'opportunité du peo-
jet, puis une denxidme tees loa

Rue qui est comacrée & 'Eabora-
U du preojer pour abautic & une
expesition du peoget aux Ceonsilbons,
Chacune de ses phases ot porctude
Par une peésentation et un débat

publs

Les acteurs
Tout au I-mg du Processus, trois

INSEANCes interviennent :

1/ nstance décmionnelle : le comme
cemprenant des repeésentants de
fa maitrise F"ouveage (Hus muni
apaux de ks majorieé ¢t de loppo-
sizion, rospoasables des services
adminstratifs conccrnés par l'opé-
ration) et différents partenaires
publics,

2/ l'instance opérationnelle; au
ébur elle compeend, an minsmum,

de mansfesnaninns celturdles ot fos-
tves.

I edussite de cotre démarche
implique une méchodologic 3
respocter, un agenda, des réghes
de fonctronnement simples qui
scront regroupdos sous une charic
L une IIOMMALION CONTANME M
3 la disposition des Craissillons

Féquipe de programmation et eclle
de conduite d'opération, qus seroat
asociées par L suste & l'(\|u|pc de
maitrise d'auvre.

3/ cofin I'mstance de citoyennceé
o dasages qui mservient sous tross
modalnds Jullé ey

© los huabsitants susceptibles de deve-
e des wnilisasenrs i fiurar dgqus-
pement,

® les collectifs (conseils de quarter,
asxiinons i vecation géndrale. )
qui intervienment sue ka base du tra-
vaul effecoué par lewrs adhérents ;

® los groupes de travaal. Ces grou-
pos sort comiposés d une quinzaine
d'usagers volontasres, concorné par
les problémes qui leur sont sou-
mis pur le groupe de pilotage, Hs s
tiennent en 'absence des élus,

A

enda

de la 5
concertation

JEUDI 2 FEVRIER 2006

Lancement de ks concertaticn
> reemeon pubigux
retrarsmine on derect

Ie sq¢ G¢ L ville

2¢me trimestre 2006
Debest 19+ phase
o eamo o [ 6apdetur

2¢me semestre 2006

et 12 semestre 2007

Deéfinition du projet de vie






rendus de réunions, videos en vous connectant sur le site de la ville

Restez informes...

) - .
TOUt au |0|'lg de I al'll'lee, Coté Croissy fera réguliérement le point sur le déroulement

de la concertation . Pour vous tenir informés au plus prés, vous pourrez consulter documents, comptes-

tés A réagir sur un blog prévu a cet effet.

AT

—

Mode d’organisation de la cohcertation

COMITE DE PILOTAGE
Elus

Fonctionnaires
Partenaires Publics

CONSEIL
MUNICIPAL

GARANT
Animateur de
la Concertation

Instances
| de Citoyenneté

_ individus
. Conseils de quartiers

| Associations

WWW.CTOissy.com et vous serez invi-

Information
de la concertation

La participation de la population aux affaires
de la Cité est conditionnée par la compréhen-
sion que les habitants ont des questions ou des
sujets traités. Il convient donc, avant tout, que
la Commune assure la lisibilité ct la transpa-
rence de ses actions en facilitant I'accés 4 une
information compléte et pédagogique.

2/

11 est essentiel que chaque individu sache od et
A quis’adresser pour faire part de ses remarques

©

Expression et participation doivent étre recher-
chées parmi toutes les catégories de la popula-
tion. Cela suppose de prévoir des modes de

et de ses attentes.

concertation adaptés aux différents acteurs.

Du premier jour de la concertation, jusqu’au
choix du projet, un accés internet sera entié-
rement consacré i la concertation du chiteau et

| de ses dépendances : borne de consultation ¢n

mairie.

4 Groupes de travail

“Rien n'est plus dangereux
qu’une idée quand
on n'a qu‘une idée”
Alain

Votre premier rendez-vous de concertation: jeudi 2 fevrier 2006 - 20h45

a ’Hotel de Ville ou en direct sur le site internet www.croissy.com




Systeme d’acteurs du dispositif
— Arbitrages, décisions,

explications
<+  Propositions, demandes,

Conseil municipal production

Groupe de pilotage (20 pers.)
Maire
Elus maj. & opposition
Représentants de
’'intercommunalité, du Conseil
général, du Conseil régional
ABF
Secrétaire générale, resp. serv.
Techniques, Communication

Professionnels « patentés »

Conduite d’opération (ville)



Diagnostic urbain : identifier les ressources, les atouts, problemes,
potentialités avec les acteurs

Appréhender les objectifs généraux du projet pour les élus
(maire, 1" groupe pilotage) :

- le pble Chanorier, un nouveau lieu d'animation intergénérationnel pour la
commune

- un projet participant a donner une forte impulsion a l'action culturelle en
direction de la jeunesse ;

- un projet qui ne doit pas grever I'ensemble du budget communal d'ici la
fin de la mandature.



Stratégie de communication

Mobiliser une diversité d’habitants a travers différents outils
de communication.

Mettre a disposition sur le net les comptes-rendus 15 jours
apres les réunions

Diffuser les documents de travail avant les réunions

Faire en sorte que chaque question sur le blog ou en
réunion, fasse l'objet d’'une réponse argumenteée.



Succes des retransmissions sur le net

Le Courrier des Yvelines 8 février 2006

[droissy-sur-Seine

L'AVENIR DU CHATEAU

Chateau Chanorier :le compte a rebours est lance

Mercredi dernier s’est déroulée la premiére réunion publique relative au devenir du chateau de Chanorier. Objectif:
présenter la méthodologie adoptée et les différentes phases qui vont rythmer la mise en ceuvre du projet.

Ca y est! C'est parti! La
premiére réunion d'infor-
mation tenue jeudi dernier A
la mairie de Croissy a mar-
qué le coup d’envoi de la
grande consultation sur le
chéteau Chanorier. Tous les
aspects techniques du dis-
positif ont été abordés par
Jean-Roger Davin et son
équipe. Une occasion aussi
pour tous les Croissillons de
faire connaissance avec I"ar-
chitecte Eric  Daniel-
Lacombe et ['urbaniste
Jodelle Zetlaoui-Léger. A la
fois conseiller, consultant et
arbitre, ce tandem accompa-
gnera et supervisera le
déroulement des réflexions
comme des opérations.

« Pas de projet
dissimulé »

« Je ne suis qu'une voix
parmi 10 000 autres », n'a
pas manqué de souligner le
maire, qui a profité de cette
réunion publique pour faire
taire les méfiances de ceux
qui doutent de la sincénité de

Une centaine de personnes a pu suivre I’allocution du maire, visionner le film de présentation
du chéteau, soumettre leur question et participer au débat en direct.

la démarche de la municipa-
lité. « Il n’y a pas de projet
préexistant qui soit dissimulé
par la mairie », a-t-il ajouté,
rappelant que ¢’était a I'en-
semble des Croissillons de
déterminer quel serait I'ave-
nir du Chéteau de Chanorier.

« C'est une démarche trés

positive qui reléve d’un pro-
cessus qui privilégie l'écoute
et le dialogue, cette initia-
tive ne peut que susciter le
respect et la sympathie des
Croissillons », remarque
Germain Gérald, un habitant.
Car si le maire a choisi de
ne pas faire cavalier seul, la

participation des Croissillons
s'avere indispensable.

Appel
a candidature

Si les propositions
n’étaient pas encore a I'ordre
du jour, les premieres sug-
gestions ont fait mercredi

soir leur premiere apparition
au sein du débat public.
Mais, au regard du calendrier
présenté, les Croissilllons
devront faire encore preuve
d’un peu de patience et
attendre le lancement du
concours d'idée, prévu pour
septembre. « La réussite de
cette démarche implique une
méthodologie a respecter, un
agenda, des régles de fonc-
tionnement », rappelle Jean-
Roger Davin. En attendant,

habitants, associations et
membres de 1’opposition qui
souhaitent prendre place au
sein des groupes de travail
et de réflexion sont d’ores et
déja invités a déposer leur
candidature aupres de la
municipalité et a s¢ présen-
ter lors des journées portes
ouvertes.

Voila le décor est planté. 1l
ne reste plus qu’a chacun de
se mettre au travail.

Linda Maziz

600 internautes

ont suivi les débats.

C’était une premiére ! Et on peut dire que c’est un suc-
cds. La réunion sur le chiteau a été suivie en direct par prés
de 600 internautes entre 21 heures et 23 heures. La muni-
cipalité tablait sur 400. Rappelons que pour cette soirée,
la municipalité avait mis en place un systéme exception-
nel de diffusion en direct via internet. Un pic de 280
connections a méme été atteint. Au total, prés de 40 ques-
tions d’internautes ont été adressées au maire. « Ces chiffres
sont au-dela de toute espérance, commente-t-on en mairie.
C'est une situation plus qu’encourageante pour les deux
autres réunions publiques de concertation du chéteau, pré-
vues dans 1'année ».
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1©" temps de concertation participative : resituer le projet dans

une dynamique urbaine générale

Conduite des 3 groupes de travail

Débat en trois temps :

Les dimensions et aspects qui caractérisent la ville ;

Les points forts et faibles de |a ville dans le domaine des activités
culturelles, de détente et de loisirs.

La perception de l'organisation du territoire communal par les
habitants : les lieux qui marquent l'identité de la ville et les axes
urbains structurants ou faisant offices de coupures urbaines.



« Cartes mentales » : quartiers et lieux structurants a Croissy
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2e temps de concertation participative : réaliser un diagnostic

concernant les activités culturelles et de loisirs a plusieurs échelle

e Partager la connaissance des lieux
* Recenser |'offre et les projets en cours
* |dentifier les partenariats de gestion

* Analyser les pratiques culturelles actuelles, les
difficultés de développement, les potentialités, les

attentes...




Les conditions d'exercice
des activités culturelles

Synthése des analyses critiques de la situation actuelle

significatifs

: constat les plus

Conditions d'exercice paraissant adaptees

Localisation paraissant adaptée

Cartonnage, encadrement

"Les caves se rebiffent"

Mosaique Mosaique

"Les caves se rebiffent” (la situation peut étre | Expositions chateau
encore améliorée : isolation, accueil PMR®)

Expositions chateau (sauf accueil PMR) Reliure

Reliure Sculpture

Sculpture Peinture

Peinture Poterie

Poterie

Conditions d'exercice problématiques

Localisation probléematique

Mémoire de Croissy

Mémoire de Croissy (l'installation dans les
extensions est temporaire)

Museée de la Grenouillere

Museée de la Grenouillere

Ecole et compagnies de théatre

Ecole et compagnies de théatre

Bibliothéque

Bibliothéque

Ecole de musique

Piano Pleyel

Expositions a la chapelle (pour certaines
expositions + accessibilité PMR)

Bridge (probléme pour les tournois)

Choeur

Piano Pleyel

Club de I'amitié

Club du Jumelage




B un projet de vie pour le quartier autour de trois grands volets

1. Soutenir et enrichir la vie associative locale

 Créer ou développer des lieux d'éducation, de création et de
représentation pour des arts vivants et a vocation intergénérationnelle :
musiques classiques et "actuelles"; création multimédia ; théatre ; arts
plastiques...

* Organiser un pole muséographique autour de I'histoire Croissillonne

* Mutualiser les espaces de réunions, de montage de projets, pour les
habitants, membres ou non d'associations de Croissy.

Rendre possible I'acces de ces espaces aux associations de la Boucle de
Montesson. Les louer éventuellement pour des séminaires a des
partenaires prives.



2. Améliorer les conditions d'accueil des services publics culturels
e Bibliotheque

* Ecole de musique (activités en lien avec celles du Choeur voire avec les
"caves")

3. Développer de nouveaux espaces publics urbains

Favoriser les relations entre le centre-ville et le P6le Chanorier, la ville et
ses berges grace a une requalification des espaces publics de détente et de
loisirs intergénérationnel aux abords des espaces d'activités du poéle.



Un schéma d’organisation général du quartier avec 4 grandes
interventions prévues

1. Réhabilitation du chateau et de ses dépendances :
- espaces associatifs libre-acces, salles d’expo,
« caves se rebiffent », foyer des ainés, salon romantique
(Piano Pleyel), salon de thé (chateau)
- espaces dévolus a I'histoire croissillonne
(dépendances et espaces extérieurs)

2. Construction d'un nouvel ensemble de batiments (2200 m2)
- I'école de musique
- la bibliotheque
- une salle de spectacles et de répétitions.



Intervention associée

Démolition des annexes + Déplacement-réaménagement des parkings-
aires de jeux entre les batiments neufs et le parc.

3. Réorganisation des activités de la place d'Aligre
- La place devient un péle d'arts plastiques, avec |'orangerie
- Emménagement des activités cartonnage
et mosaique actuellement au chateau

4. Aménagement d'un parc urbain retissant des liens entre
le centre-ville et les berges



(dossier)

Un plan de financement et un calendrier des opérations définis grace
a la présence des différents partenaires dans le groupe de pilotage.
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Phase 2 - nov. 2006 — juin 2007

« Réaménagement des dépendances

* Programmation des trois équipements dans le nouveau
batiment



e Reéfléchir ensemble aux possibilités de partage d’espaces
et a la gestion.

 Soumettre au groupe de pilotage des attentes de
développement d’activités et leurs contraintes
d’organisation

* Affiner le schéma d’épannelage avec I'’ABF a partir des
projets d’activités



Réflexion collective sur les activités de chaque

équipement et leurs exigences

Exemple : les activités de la salle de spectacles

1°) Qui est susceptible de les organiser ?
2°) Combien de fois dans I'année ?

3°) Pour combien et quels types d'acteurs, pour quels publics
(composition du public, nombre de personnes accueillies) ?

4°) Comment le public assiste-t-il au spectacle ou a la manifestation ?

5°) Quel équipement, quel matériel sont nécessaires a I'organisation
de la manifestation ?

6°) Quel type d'ambiance cherche-t-on a créer (festive, ambiance
feutrée de concert, ambiance animée, intimiste, ouverte sur
I'extérieur...) ?



Organisation de visites d’évaluation
d’équipements

e Visites commentées par des utilisateurs et usagers de

bibliotheques, d’écoles de musique et de salles de spectacles
dans des villes de I'intercommunalité.

Debriefing collectif avant compte rendu au groupe de pilotage

es extéricures depuis les salles de La porte par laquelle passe les décors et plus petite
cours que celle qui fait accerdera la scéne.



Schéma d’intention d'aménagement issue de la coproduction

Démolition des annexes et construction d'un

batiment neuf
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Discuter les contre-projets

CHATEAU CHANORIER,PROPOSITION D' AMENAGEMENT DES ESPACES EXTERIEURS

10 0SURFACES PLANTEES 1 CHATEAU . 2 ANNEXES. 3 ANCIENNE SALLE

10 s 1 1 1

1 ? A : : : DES FETES. 4 ORANGERIE. 5 SALLES SEMIENTERREES. 6 EXTENSION
VERRIERE POSSIBLE. 7 JARDIN INCLINE FORMANT TERRASSE ET RAMPE.

8/9 STATIONNEMENT POSSIBLE. 10 CHEMINEMENTS POSSIBLES ET/

OU SURFACES MINERALISEES




Phase 3 : (2007-2008)
- Organisation d’un concours de maitrise d’ceuvre avec participation de
membres des groupes de concertation (sept. 2007-sept 2008)

Ecufpe 13729 [Bquipe 52 718

- Mise en « prairie » des parkings libérés (printemps 2008)
- Inauguration du péle d’histoire locale dans les

dépendances (juin 2008)

Phase 4 : (2009 — 2013) =
Conception et construction du nouveau péle d’équipements
Réhabilitation du chateau

Inauguration du nouveau pole d’équipements publics (BBC) lié a celle de Ia
halte fluviale (Mai 2013)

Une association d’habitants gestionnaire des espaces d’activités du pole




Un projet qui est partagé unanimement par les habitants et les élus

- Dépot du permis de construire du nouvel ensemble d'équipements publics culturel sans aucun recours.
- Prix de la « ville innovante » en matiére de démocratie participative a partir de technologies numériques (AMF)
- Prix de la région lle de France en 2010 pour sa qualité en terme de développement durable.

- Un pole d’activités dynamique

TN




Quelques enseignements

Difficultés rencontrées

Le projet s’élaborant collectivement, avec transparence et en prenant en
considération les points de vue de tous, il n’est plus devenu un sujet
polémique et donc mobilisateur en fin de processus.

— Moins de personnes participent a la fin.



Responsabilisation des différents acteurs dans les prises de décision :
accélération du projet.

Les groupes de concertation habitants considérés comme a la base de la
construction des éléments programmatiques et en partie conceptuels.

Une maitrise continue des dépenses d’investissement, de gestion par
I’intégration permanente dans les débats des éléments de faisabilité
économique et technique (études menées, groupe de pilotage associant
financeurs, gestionnaires, ABF...)

Une démarche vectrice d’innovations
Un maire réélu au 1¢" tour (1¢" fois depuis 1958)

Un projet de requalification d’un péle culturel qui engendre le
lancement d’un PLU participatif en 2011...




Quelques enseignements

Modalités traditionnelles de concertation/consultation

. Une implication tardive et ponctuelle des habitants

Cahier : :
Choix Elaboration
des ) :
concepteur Projet urbain
charges

Source : Sylvain PETITET, Directeur de la Recherche et de I'lnnovation, Egis




La démarche de programmation concertée et participative (Extrait charte PCP)
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D A partir des années 2000 : des évolutions réglementaires qui deviennent
surtout liées aux enjeux de développement durable.

La Convention d’Aarhus ratifiée la France en 2002 fait évoluer
significativement les dispositifs réglementaires francais.

- Elle soutient dans son article premier, que "les droits d'acces a
l'information sur I'environnement, de participation du public au
processus décisionnel et d'acces a la justice en matiere d'environnement”
doivent étre "garantis”.

- Elle affirme que les processus doivent étre mis en oeuvre a un stade
suffisamment précoce dans un processus de décision, a un moment ou
toutes les options sont encore possibles.



La Charte de I'environnement de 2004

intégrée dans le préambule de la Constitution en 2005
Valeur de constitutionnalité établie par le Conseil d’Etat en 2008

Art. 7. - Toute personne a le droit, dans les conditions et les limites
définies par la loi, d'accéder aux informations relatives a I'environnement
détenues par les autorités publiques et de participer a I'élaboration des
décisions publiques ayant une incidence sur l'environnement.



Code de I’Environnement suite a la loi du 27 décembre 2012 et
a 'ordonnance du 5 aolt 2013 sur

« La participation du public »
Chapitre ler : Participation du public a I'élaboration des projets d'aménagement ou

d'équipement ayant une incidence sur I'environnement ou I'aménagement du territoire

Article L 120.1

|. — « Le présent article définit les conditions et limites dans lesquelles le principe de
participation du public, prévu a l'article 7 de la Charte de I'environnement, ... »

 «le projet d'une décision ... accompagné d'une note de présentation précisant notamment
le contexte et les objectifs de ce projet, est mis a disposition du public par voie
électronique et, sur demande présentée dans des conditions prévues par décret, mis en
consultation sur support papier dans les préfectures et les sous-préfectures en ce qui
concerne les décisions des autorités de |'Etat, ... ou au siege de l'autorité en ce qui concerne
les décisions des autres autorités. »



Dispositions réglementaires actuelles

La procédure doit permettre de recueillir les observations de « toute personne », et non
plus seulement celles des personnes concernées.

Le projet de décision ne peut étre définitivement adopté avant |I'expiration d'un délai
permettant la prise en considération des observations déposées par le public et |a
rédaction d'une synthése de ces observations.

Lorsque I'administration rend publique sa décision, elle est tenue de publier les motifs de
celle-ci dans un document séparé.



Code de l'urbanisme
Art. L. 103 2 (se substitue depuis 2015 au L..300-2)

| . Font |'objet d'une concertation associant, pendant toute la durée de
I'élaboration du projet, les habitants, les associations locales et les autres
personnes concernées :

1° L'élaboration ou la révision du schéma de cohérence territoriale ou du plan
local d'urbanisme ;

2° La création d'une zone d'aménagement concerté ;

3° Les projets ou opérations d'aménagement ayant pour effet de modifier de
facon substantielle le cadre de vie notamment ceux susceptibles d’affecter
I’environnement, au sens de |'article L. 122-1 du code de I'environnement
(donnant lieu a étude d’impact), ou |'activité économique, dont la liste est arrétée
par décret en Conseil d'Etat.

4° Les projets de renouvellement urbain



Dispositions réglementaires

Loi du 21 février 2014 sur la ville et la cohésion urbaine

Elle stipule dans son article 1 que " la Politique de la Ville s'inscrit dans une
démarche de coconstruction avec les habitants, les associations et les
acteurs économiques,... »



Vers un renouvellement des pratiques de projet ?

- » Un principe de « participation/concertation » visant une
« coconstruction » des projets qui tend étre partagé par les pouvoirs
publics (MEEDTL, ANRU, Ademe).

"Il s‘agit d’organiser la participation de tous les acteurs susceptibles
d’étre concernés par le projet. La maitrise d’'ouvrage doit fixer un
niveau d’intégration au projet de cet éléement déterminant qui soit au
minimum une concertation des parties prenantes et de préférence une
véritable co-construction”.

Guide méthodologique AEU2, Ademe, 2014



Vers un renouvellement des pratiques de projet

L'implication des habitants
dans les projets d’écoquartiers en France.

A partir d’une recherche menée de 2009 ¢ 2013 par :
Lab’Urba (Pres Paris Est)

LET (ENSA Paris la Villette) — Umr 7218 Lavue

Réseau RAMAU

Partenaires :

Ecole d’architecture de La Cambre (ULB), experts européens associés
4D, Robins des Villes,

SCET-Groupe Caisse des Dépots et Consignations,

Recherche menée dans le cadre du programme Concertation Décision Environnement (MEDDTL)




Type C : Implication
« habituelle », information
orientée vers
les performances environn.
(32,2 % des cas)

16,1 % des
cas

Type B : De nouveaux dispositifs

pour mieux expliquer et susciter une

appropriation des lieux
(21,8 % des cas)

3,5%
des cas

Type A : Expérimentations
participatives,
innovation et DD
(26,4% des cas)

. Aucune dimension d’innovation
associée a l'implication des
habitants. (IH)

. Mode informatif privilégié
autour des éco-techniques.

. Pas d’l H dans les phases amont,
dans la définition des éléments
de programme.

. Rhétorique de la
pédagogie, de
I'adhésion, de
I'appropriation.

. Légitimation du projet
aupres des habitants,
riverains, eu égard a ses
ambitions de

développement durable.

. Des dispositifs spécifiques
créés pour l'occasion, surtout
d’information et de communic.
(productions audiovisuelles)

. Faire de la « pédagogie » pour
favoriser des éco-gestes.

. Encourager des formes de
convivialité, le renforcement des
liens sociaux.

. | H parfois envisagée pour la
définition, mais surtout la
gestion d’espaces publics, verts.

. Des dispositifs
spécifiques créés pour
I'occasion.

. I. H. qui suscite des
Innovations

(fagon d’associer les
habitants au projet)

. Démarche d’I H déclinée des
préconisation dfun agenda 21.

. Ateliers d’urbanisme.

.1 H = innovations
(aspects liés au DD, a la conduite
de projet).

. Volonté d’l H dans des phases
de prog./conception et dans la
gestion, sur un schéma d’urba.,
‘éléments de projets (logements,
équipements..})

. Habitants

moteurs sur les

ambitions de

. Pas de
.. Préoccupation de mouvements | DD, impliqués
désamorcage des conflits. ascendants d?n? Ia'
réalisation,

gestion de lieux
Courcelles-les-Lens Amiens Strasbourg

La Marliere ZAC Danube

St.Priest Tours = P. Claudel
ZAC des Hauts de Feuilly ZAC Montconseil
Brétigny Mulhouse Paris 18¢
Clause-Bois-Badeau Burtzwiller ZAC Pajol




Enseignements expériences d’écoquartiers

. Dans plus de 70% des cas le niveau consultatif est peu ou n'est pas
dépassé au cours du projet.

Mais des efforts par rapport aux pratiques habituelles dans plus de 50%
des cas (nouveaux dispositifs ou outils).

Dans les démarches les plus avancées, elle a alors été percue comme
génératrice « d’innovations ».
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Management de projet et implication des habitants

' Premiers projets d’écoquartiers en France :
Les opérations pour lesquelles les modalités d'implication des habitants

ont été les plus importantes ont conduit a revoir les ingénieries de
projet : études, systemes d'acteurs et processus....
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Eco-quartier Danube, Strasbourg

L'axe Strasbourg - Kehl de développement urbain

L"axe Strasbourg M.mmmmnde&wbu?un;!;m
Source : CUS, service Conduite des projers urbains

1971 : Arrét définitif de l'usine a gaz

1999-2001 : 1¢ dépollution

2003 : Début des études de faisabilité Source : CUS, service Conduite des projets urbains

2005-2007 : 2¢me dépollution

Février 2008 : Création de la ZAC, appellation éco-quartier avec "concertation

réglementaire" sous un mode essentiellement informatif et consultatif.

Mars 2008 : élections municipales. Engagement d'une refondation des instances de

démocratie locale et des démarches de projets urbains.

Juin a Décembre 2008 : Relance d'un atelier de projet urbain et ateliers thématiques. 69




Une démarche de projet envisagée dans une logique intégratrice : le cas de la
réalisation de I’éco-quartier Danube a Strasbourg.

Calendrier (aprés création ZAC) :
avant, consullation réglementaire

2008

2009

2010

2011

Trim1 | Trim2

Trim3 | Trimé

Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim4

Trim1

Trim2 | Trim3 | Trim4

Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trimé

Processus projet urbain

Etudes préa.

Préprogrammation

Pregrammation-conception

Opérations partic. (ouverture EPHAD)

X

Procédures
Demande création de ZAC
Demande réalisation de ZAC
Consull. aménageur
Désignation aménageur
Dialogue compétitif
Désignation Maitre d'cauvre urbain
Dossier de prescription conslructeurs

Instances de décision

Conseil municipal

Comité de pilotage opér. "Danube”

| Comité de suivi technique

Instances participatives

Groupe restreint
Aleliers pléniers
Ateliers thémaltiques
Mobilités et espaces publics
Vie de quartier et programm. urbaine
Gouvernance et fabrication du projet
Mobilité
Vivre dans le quartier
Bicdiversité
Logement social (bailleurs)

xX|x

XX

%% |%[3%

Visites d'éco-quartiers

Expositions
Réunion publiques

Atelier "Enfant phare” (sensitilisation DD et
présentation du projet)

X:Réunions



Quelques enseignements

Modalités traditionnelles de concertation/consultation

' Une implication tardive et ponctuelle des habitants

Cahier
des
charges

Choix Elaboration
concepteur Projet urbain

Source : Sylvain PETITET, Directeur de la Recherche et de I'lnnovation, Egis



«Danube»

. 2008 | | 2009 | | 2010 | | 2011
Calendrier
avant consultation , - - -
réglementaire Eltudes Pré-programmation Programmation-conception
Préalables
Désignation Désignation :
aménageur ¢ maitre d’oeuvre urbain :
Conseil municipal
Comité de pilotage : :
opérationnel : @ 1@

Conseil de la CUS?

Instance technique

Equipe projet CUS
(programmation)

Aménageur (SERS?)

Maitrise d'oeuvre
urbaine

Instances participati

Groupe restreint

Ateliers pléniers

Ateliers thématiques

Visites d’éco-quartiers
Expositions / consultations
Atelier «Enfant phare»

(sensibilisation DD et
présentation du projet)

—> Itérations entre les différentes
Instances

@ o

\.

Réunion publique

o o——
o @ e 0.,

¢

+ DISPOSITIF D’INFORMATION PERMANENTE AUTOUR DU PROJET

1: CUS: Communauté Urbaine de Strasbourg 2: SERS: Société d'Aménagement et d'Equipement de la Région de Strasbourg




Quelques enseighements généraux

. Apports de la participation citoyenne :

« moi je reste convaincu que le temps qu’on passe avant a
coproduire, on I’économise pendant et apres.

(...) l'enjeu est de construire la ville ensemble, de ne pas subir les
transformations, les innovations »

(Alain Jund, adjoint a I'urbanisme, Strasbourg)



Vers démarches participatives intégrées au processus de projet et qui tendent vers la

coproduction

. Apports de la participation citoyenne :

"La démarche de concertation organisée dans la durée a conduit a un projet
objectivement meilleur que d'autres parce que justement, on a été obligé sans
arrét de répondre a un dialogue, d'aller plus loin dans le projet.

Il n'a pas été remis fondamentalement en cause et s'est enrichi bien plus que

d'autres projets. »

Melanie Volkwein, architecte, associée a I'agence Devillers, maitrise d'ceuvre
urbaine, projet d'écoquartier Danube



D L'opération du Séquestre

Projet d'une commune de 1500 habitants qui vise a conforter un cceur de ville pour lutter
contre I'étalement urbain par mitage pavillonnaire et a permettre un doublement de la
population d'ici 10 ans dans un contexte de forte pression fonciere.

7 RN88 Rocade d’Albi

A68 Direction Toulouse , et Direction Rodez
w pne d’activités commerciales| \\ ;
< X onpmiques E R

%
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Le systeme d'acteurs du projet exposé par la Ville

Les partenaires lies a

une partie de 'écoquartier

Architecte Max Faramond

Tarn Habitat
SCI Savénes

et autres partenaires @ venir...

Le Conseil Municipal

Les agents municipaux

Association de I’écoquartier du Séquestre

Les habitants
(via les réunions publiques, les co-
miteés consultatits, I'enquéte HQE)

/

LE PROJET ECOQUARTIER

Dessein de ville

Agence Puyo

La SEM 81

7 Y
Le Comité de Pilotage

Egis Aménagement




Conforter une polarité centrale en créant des
équipements pour les habitants existants et futurs

Eviter 'étalement urbain
Envisager I’évolutivité du projet

Place Jules Ferry : connexion entre

I'écoquartier et le village actuel

ZAC CAMP COUNTAL
Répartition des typologies
et espaces publics majeurs

.......

Place de la Bastide :

nouyelle centralité

Une école primaire en cceur de village bénéficiant
a tous

N

Légende

- Batiments mixtes:
Logements / Commerces | Tartiares

B Logements collectifs

B 7 Logements individuel groupé

Logements indviduel

el Petit collectif a R+2 Tarn habitat
X et maisons en bande Mikit

R Cours
e Grande promenade

Est/ Quest




Une opération d’habitat en autopromotion dans I’écoquartier

Maisons mitoyennes «écologiques d’architecte »




I Apports de la participation citoyenne :

» La participation accélere le rythme des projets et en conforte
les avancées a chaque stade.

» Une prise en considération de I'espace urbain dans ses
multiples dimensions, et a toutes les échelles.

» Une sensibilisation des habitants aux enjeux
environnementaux, une élévation des ambitions de DD du projet.

» Des innovations sur I’adaptabilité, la réversibilité des
opérations...



Vers démarches participatives intégrées au processus de projet et qui tendent vers la

coproduction

. Apports de la participation citoyenne :

"Alors on est arrivé a un schéma si vous voulez... un peu moderne... ou la
place de la voiture a été vraiment rediscutée, ce qu’avant nous, comme
ameénageur on aurait jamais osé faire.

Donc on a un quartier dans lequel on a des voies ou les visiteurs se garent en
périphérie, avec une densité plus forte que ce qu’on fait d’habitude, méme
dans nos écoquartiers, et puis une conception avec un peu de convivialité,... »

Directeur de la Sem Amiens Aménagement, 4e tranche Ecoquartier Zac Paul
Claudel, 2012.



Vers démarches participatives intégrées au processus de projet et qui tendent vers la

coproduction

. Apports de la participation citoyenne :

"Ce qui nous a fait vraiment avancer depuis le début, c'est vraiment le fait
d'avoir une équipe de gens, élus et techniciens, avec qui travailler en

confiance. Cela a permis des bons résultats, méme si on n'était pas d'accord
sur tout".

Un représentant de la coordination associative d'habitants, Ecoquartier, Zac
Pajol, Paris 182 arr. (maitrise d’ouvrage urbaine : Ville de Paris-Semaest)



Les principes clefs de la participation citoyenne

Principe d’intégration

Principe de continuité

Principe d’inclusion

Principe d’égalité

Principe d’argumentation

Principe de transparence (ou de "publicité »)

Le processus participatif est-il placé au coeur du
processus de projet ?

Le processus participatif est-il actif tout au long du
projet ?

Cherche t-on a impliquer largement les publics
concernés ?

Tous les publics ont-ils la méme possibilité de
s’exprimer, sont-ils considérés avec la méme
attention ?

Les décisions prises sont-elles clairement justifiées ?
La fagon dont les contributions des habitants sont
prises en compte est-elle explicitée ?

La clarté, I'accessibilité et la diffusion des informations
liées au projet sont — elles bien assurées et
comment ?



Enjeux pour le management de projet

. Impliquer les acteurs y compris ceux de la société civile, a o SO
. V4 ° o ‘4 »
partir d’une démarche de programmation/conception

urbaine continue
LA DEMARCHE STRATEGIQUE DE PROGRAMMATION URBAINE : proposition de déroulement du processus

T

La démarche stratégique de programmation Grbaine. s

La maitrise d'ouvrage urbaine

=
=}
Un service pilote animé =
par le chef de projet g
Pré-programme =
urbain initial §
Un comité de pilotage
PARTICIPATION DES AYANTS-DROITS P BtoTe Programme é
Habitants, riverains urbain initial i
Associations DIAGNOSTIC Programme a
CONFORTE <
.y N = o )
DER NCE i
ASSOCIATION g‘?tINSIITUmNS PLANIFICATION RE TION 2 po
PROGRAMME : o
Chambres consulaires DETAILLE 4 § g
- . 22
....... " os
a<g
CONTRIBUTIONS D'INVESTISSEURS Plan guide =y
Aménageurs Fiches de lots £2
1 S Séquence amont Séquence médiane de Sé aval de ipti 5
Bailleurs d'émulation programmation-conception et mise en ceuvre o;éuﬁo;melle = 8
| F— | f
PARTIES PRENANTES La maitrise d'ceuvre urbaine
L SEQUENCE INITIALE —I [— PROCESSUS GLOBAL DE PROGRAMMATION-CONCEPTION —I

DU DIAGNOSTIC STRATEGIQUE

PROCESSUS DE PROJET

Source : MIQCP (Chotteau P.; Zetlaoui-Léger J. ; Meunier F.) — Maitrise d’ouvrage de l'opération
d’aménagement. La démarche stratégique de programmation, 2016



L’urbanisme collaboratif comme méthode de projet

« Aujourd'hui, il devient clair que I'urbanisme collaboratif, associant une
multiplicité d'acteurs dont les habitants, constitue une véritable méthode
de projet. »

ADEME — La participation citoyenne dans 'aménagement urbain durable :
Cahier méthodologique de 'AEU 2, a paraitre en 2016.
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